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Le 3114 (numeéro national de prévention du Suicide)

Objectif : Numéro a disposition des personnes, majeures
comme mineures, qui sont en souffrance psychique et/ou
avec des pensées suicidaires. Ce numéro s’adresse aussi aux
tiers (amis, familles, etc.), aux professionnels de santé et aux
personnes endeuillées par un suicide afin de les soutenir.

Jours et horaires d’ouverture : 24heures/24, 7 jours/7

Description du dispositif : Deux infirmiers expérimentés en psychiatrie sont présents au sein du SAMU
42 A, 7)/7,de 9h a 21h. En dehors de ces horaires, les appels sont orientés vers le centre de Montpellier,
ouvert 24h/24. Les répondants disposent d’'un annuaire des ressources en soins psychigues, permettant
le cas échéant d’orienter les usagers de fagon adaptée. Positionnés au sein du SAMU, ils ont la possibilité
d’envoyer des secours si nécessaire.

Le « PSY 19 »

Objectif: Ce dispositif s’adresse a toute personne, majeure comme mineure, qui rencontre une situation
a caractere psychiatrique et urgent ainsi gu’a son entourage et aux équipes soignantes qui la prennent
en charge. |l vise a apporter une réponse spécialisée pour toutes ces situations.

Numéro a composer: Le 15

Description du dispositif : L'appel est recu dans un premier temps par un assistant de regulation medi-
cale (ARM) du SAMU qui, s’il correspond aux missions du « Psy 15 », le transféere a un IDE expérimenté en
psychiatrie. Un psychiatre de permanence, en deuxieme ligne, peut étre sollicité en cas de besoin.

Jours et horaires d’ouverture : Du lundi au vendredi de 9h a 17h30.



